
» �Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde «

Wir von den Osterholzer Stadtwerken wünschen Ihnen für das Jahr 2012 
alles Gute. Und zum Anfang des Jahres haben wir auch gleich ein paar 
Neuigkeiten für Sie – sicherlich haben Sie es schon auf den ersten Blick 
erkannt: Ihre Abrechnung sieht in diesem Jahr anders aus.

Zuerst danken wir Ihnen für Ihre Unterstützung bei der Zählerablesung.  
Für die Datenerfassung haben wir erstmals die Firma C+K beauftragt. 
Wir entschuldigen uns bei Ihnen, falls Sie mit dem Service nicht zufrieden 
waren. Wir versprechen Ihnen, dass wir Ihre umfassenden Hinweise aus-
werten und die nächste Zählerablesung verbessern werden.

Die Änderungen der Rechnung haben wir in Ihrem Interesse durchgeführt –  
schließlich erwarten Sie als Kunde einen schnellen Überblick über die 
wichtigsten Informationen, wie: »Guthaben oder Nachzahlung?« oder 
»Mehr Energie verbraucht oder eingespart?«. Darauf möchten wir ent-
sprechend reagieren. So erkennen Sie jetzt auf der ersten Seite wie sich 
Ihre Verbräuche entwickelt haben – das macht es Ihnen noch einfacher, 

Einsparmöglichkeiten herauszufinden. Allerdings führen auch viele  
neue gesetzliche Vorgaben dazu, dass Ihre neue Rechnung noch umfang-
reicher geworden ist. Ein kleiner Tipp: Mit unserer Preisgarantie bis zum  
30. Juni 2012 sind Sie in jedem Fall auf der günstigen Seite!

Damit Sie gut informiert ins neue Jahr starten können, haben wir Ihnen 
diese kleine Broschüre zusammen gestellt, die Ihnen helfen soll, in Zukunft 
noch mehr Energie und auch Geld zu sparen. Und um es noch einfacher für 
Sie zu machen, gibt es ab jetzt unsere neue Service-Karte, die Sie auf der 
letzten Seite dieser Broschüre finden. Mit ihr können Sie uns ganz bequem 
und kostenlos Ihre Änderungswünsche, wie z. B. eine neue Abschlagshöhe, 
mitteilen.

Wir freuen uns auf ein schönes und erfolgreiches Jahr 2012 mit Ihnen!
 
 
Ihre Osterholzer Stadtwerke
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guter Oder hOher StrOmverbrauch?  
vergleichen lOhnt Sich.  

Es ist immer gut, seinen Energieverbrauch im Auge zu behalten. Aber wissen Sie genau, wo Sie im Moment stehen?  
Die nachfolgende Tabelle bietet Ihnen sehr gute Vergleichsmöglichkeiten zu den durchschnittlichen Stromverbräuchen verschiedener Haushalte.

StrOmverbrauch nach hauShaltSgröSSe 

Warmwasser über heizung (kein boiler)

Warmwasser durch boiler (nicht über heizung)

    beWertung
1 PerSOn 

(kWh / Jahr)
2 PerSOnen 
(kWh / Jahr)

3 PerSOnen 
(kWh / Jahr)

4 PerSOnen 
(kWh / Jahr)

5 PerSOnen 
(kWh / Jahr)

sehr gut unter 700 unter 900 unter 1.500 unter 2.000 unter 2.400

gut 700 – 1.000 900 – 1.500 1.500 – 1.800 2.000 – 3.000 2.400– 3.200

zu verbessern 1.000 – 1.300 1.500 – 1.800 1.800 – 2.400 3.000 – 4.200 3.200 – 4.400

hoch 1.300 – 1.800 1.800 – 2.400 2.400 – 3.200 4.200 – 6.000 4.400 – 6.500

zu hoch über 1.800 über 2.400 über 3.200 über 6.000 über 6.500

    beWertung
1 PerSOn 

(kWh / Jahr)
2 PerSOnen 
(kWh / Jahr) 

3 PerSOnen 
(kWh / Jahr)

4 PerSOnen 
(kWh / Jahr)

5 PerSOnen 
(kWh / Jahr)

sehr gut unter 1.400 unter 2.100 unter 3.100 unter 4.100 unter 4.900

gut 1.400 – 1.700 2.100 – 2.700 3.100 – 3.400 4.100 – 5.100 4.900– 5.700

zu verbessern 1.700 – 2.000 2.700 – 3.000 3.400 – 4.000 5.100 – 5.900 5.700 – 6.900

hoch 2.000 – 2.500 3.000 – 3.600 4.000 – 4.800 5.900 – 8.100 6.900 – 9.000

zu hoch über 2.500 über 3.600 über 4.800 über 8.100 über 9.000

04 |  Energie-Verbrauchs-Vergleich

Die Zahlen dienen der groben Einschätzung Ihres Energieverbrauchs. Die Daten stammen aus verschiedenen Quellen und sind Näherungswerte.
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Energie-Effizienz zahlt sich aus. 
 
Sie möchten sich ein neues Haushaltsgerät gönnen? Dann achten Sie in 
jedem Fall auf die Energie-Effizienz! Denn auch, wenn das Gerät im ersten 
Moment etwas teurer ist, zahlt sich der niedrigere Verbrauch schnell aus. 
Und Sie können doppelt sparen: Wir unterstützen Sie bei ausgewählten 
Haushaltsgeräten mit interessanten Förderprämien! Weitere Informationen 
hierzu finden Sie auch auf Seite 11. 

Tipp: Mit kleinen Handgriffen Strom sparen. 

Der Stromverbrauch ist natürlich in erster Linie von der Anzahl der im 
Haushalt lebenden Personen abhängig. Und trotzdem kann ganz einfach 
eingespart werden: Allein durch ein bewusstes Ein- und Ausschalten von 
Geräten und Licht. Weitere Tipps geben Ihnen gerne unsere Energieberater.

Energiefressern auf der Spur.

Wer ist der größte Stromfresser in Ihrem Haushalt? Der neue Flachbild-
schirm, der dauerhaft laufende Computer oder der alte Kühlschrank? 
Finden Sie es heraus und leihen Sie sich bei unseren Energieberatern 
kostenlos ein Strommessgerät. 

Die nebenstehenden Werte sind nur Richtwerte. Um das eigene Spar
potential abzuschätzen, müssen die Werte individuell berechnet werden. 
Diese oben genannten Angaben eignen sich jedoch sehr gut dafür, um 
grundsätzlich herauszufinden, wo es Möglichkeiten zum Strom sparen  
und Kosten senken gibt.

Sie wünschen eine Beratung zu Ihrem Verbrauch und geeigneten Energie-
sparmaßnahmen? Unsere Energieberater helfen Ihnen gerne weiter! 

Energie-Verbrauchs-Vergleich  |  05

Wo kann gespart werden?

 

    Jährliche kosten

 

Anteil

1-Personen  

Haushalt 

4-Personen  

Haushalt

Geschirrspüler 3 % 10,38 EUR 27,47 EUR

E-Herd 9 % 31,14 EUR 82,42 EUR

Kühlschrank 11 % 38,05 EUR 100,73 EUR

Gefriergerät 10 % 34,60 EUR 91,58 EUR

Waschmaschine 4 % 13,84 EUR 36,63 EUR

Wäschetrockner 3 % 10,38 EUR 27,47 EUR

Computer, TV & Audio 7 % 24,22 EUR 64,10 EUR

Beleuchtung 8 % 27,68 EUR 73,26 EUR

Warmwasserzubereitung * 15 % 51,89 EUR 137,36 EUR

Sonstiges 30 % 103,79 EUR 274,23 EUR

Summen: 100 % 345,97 EUR 915,25 EUR

* Warmwasserzubereitung mittels Boiler oder Durchlauferhitzer.
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eine natürlich gute alternative:  
StrOm auS Wind, WaSSer und SOnne!

ENTSCHEIDEN SIE SICH JETZT FÜR IHRE PERSöNLICHE ENERGIE WENDE UND FORDERN SIE  
MIT UNSERER SERVICE-KARTE IHRE VERTRAGS UNTERLAGEN FÜR UNSEREN öKOSTROM AN!

06 |  ökostrom

arbeitSPreiS grundPreiS
Ct / kWh EUR / Jahr
netto brutto netto brutto

NaturWatt® 19,18 22,83 64,66 76,95 

ökostrom für eine bessere Zukunft und eine gesündere Umwelt! 
Mit unserem Osterholzer NaturWatt®-Angebot kommt der Klimaschutz 
direkt aus der Steckdose: Zu 100 Prozent aus den erneuerbaren 
Energien Wind, Sonne und Wasser gewonnen und absolut CO2-frei.

Für ein besseres Klima können auch Sie ganz einfach noch etwas mehr 
tun. Unterstützen Sie die Umwelt mit gerade mal vier Cent mehr am Tag! 
Das sind im Jahr nur 15 EUR mehr, als für herkömmlichen Strom  
(Beispiel Musterhaushalt mit einem Jahresverbrauch von 3.500 kWh).

naturSchutz Kann SO günStig Sein:
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Stromkennzeichnung  | 07
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Kernenergie
Kohle
Erdgas
Sonstige fossile Energieträger

Sonstige erneuerbare Energien
Erneuerbare Energien, gefördert nach dem EEG
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ganz Klar unSer StrOm.

Wir möchten für Sie transparent bleiben und Ihnen zeigen, wie sich unser Strom zusammensetzt. Mit der Stromkennzeichnung werden die  
Umweltauswirkungen der Stromerzeugung dargestellt. Damit erfüllen wir gerne die entsprechende EU-Richtlinie. Die Stromkennzeichnung  
aktualisieren wir jährlich. Und was für uns auch selbstverständlich ist: Unser Strom-Mix ist deutlich klimafreundlicher als der Strom im  
Bundesdurchschnitt. Schließlich liegt uns unsere Region am Herzen. 

umweltauswirkungen:
CO2-Emission: 494 g / kWh
radioaktiver Abfall: 0,007 g / kWh

StrOmerzeugung  
in deutSchland

geSamtStrOmmix der 
OSterhOlzer StadtWerKe

verbleibender StrOmmix der 
OSterhOlzer StadtWerKe

StrOmmix 
unSereS öKOStrOmS  
naturWatt ®

umweltauswirkungen:
CO2-Emission: 465 g / kWh
radioaktiver Abfall: 0,006 g / kWh

Stromkennzeichnung gemäß §42 Energiewirtschaftsgesetz auf Basis der Zahlen des Jahres 2010.

umweltauswirkungen:
CO2-Emission: 0 g / kWh
radioaktiver Abfall: 0,000 g / kWh

umweltauswirkungen:
CO2-Emission: 472 g / kWh
radioaktiver Abfall: 0,006 g / kWh

OSW_120105_RZ_RB_Inhalt.indd   5 05.01.2012   14:58:17 Uhr



08  |  Strompreis-Zusammensetzung

von uns nicht beeinflussbare Strompreis bestandteile:

  Stromsteuer, Mehrwertsteuer, Konzessions abgaben, 
Abgaben im Rahmen des Kraft- Wärme-Kopplungs-
gesetzes (KWKG-Abgabe) und des Erneuerbare Energien 
Gesetzes (EEG-Umlage).

  Der Anteil dieser Komponenten am Strompreis beträgt  
zurzeit rund 49 Prozent.

 Die Netznutzungsentgelte sind reguliert.
  Dieser Anteil am Strompreis beträgt zurzeit 21 Prozent.

von uns beeinflussbare Strompreis bestandteile:

  Kosten für Strombeschaffung, Vertrieb und Service.
  Mit rund 30 Prozent machen sie nur etwa  

ein Drittel des gesamten Strompreises aus.

durchschnittliche zusammensetzung des Strompreises 2011 
für einen Privathaushalt:

ganz ehrlich:  
ihr StrOmPreiS im detail. 

OSW_120105_RZ_RB_Inhalt.indd   6 05.01.2012   14:58:18 Uhr



Heiz-Verbrauchs-Vergleich  |  09

Die Heizung ist für die Haushalte einer der größten 
Energieverbraucher. Daher lohnt sich hier ein  
Blick auf Ihre Verbrauchszahlen ganz besonders.  
Der jährliche Verbrauch ist natürlich zu einem  
großen Anteil von der Witterung abhängig.  
Das Jahr 2011 war deutlich milder als das Vorjahr.
So ist Ihr Erdgasverbrauch möglicherweise  
gesunken.  
 
Aber auch unabhängig vom Wetter lohnen sich 
Investitionen zum Einsparen von Heizenergie.  
 
Weniger ist manchmal mehr.
Der durchschnittliche Gasverbrauch im Haushalt 
liegt bei 16 m3 pro Quadratmeter und Jahr für  
Heizung und Warmwasser. Aber schauen Sie 
selbst, mit wie viel weniger Energie es auch  
gemütlich warm bleibt. 

Sparen Sie an der  
Heizenergie, nicht  
an der Wärme!

Wie Sie Ihren Energiebedarf dauerhaft  
und am besten senken können, erfahren Sie 
kostenlos bei unseren Energieberatern.

Durchschnittlicher Erdgasverbrauch ohne Warmwasser (kWh / Jahr)

Durchschnittlicher Ölverbrauch ohne Warmwasser (l / Jahr)

pro m2  

(kWh / Jahr)
Einfamilienhaus 

160 m2 | (kWh / Jahr)
Reihenhaus 

120 m2 | (kWh / Jahr)
Mietwohnung 

83,2 m2 | (kWh / Jahr)

Durchschnitt 143,3 22.944 17.208 11.931

�viel | bis Baujahr 1977 200 32.000 24.000 20.800

�wenig | bis Baujahr 2002 100 16.000 12.000 10.400

�Spitze | KfW-Effizienzhaus 70 60 9.600 7.200 6.240

�möglich | Passiv-Haus 15 2.400 1.800 1.560

 

    

pro m2  

(l/Jahr)
Einfamilienhaus 
160 m2 | (l/Jahr)

Reihenhaus 
120 m2 | (l/Jahr)

Mietwohnung 
83,2 m2 | (l/Jahr)

Durchschnitt 13,6 2.176 1.632 1.132

�viel | bis Baujahr 1977 20 3.200 2.400 2.080

�wenig | bis Baujahr 2002 10 1.600 1.200 1.040

�Spitze | KfW-Effizienzhaus 70 6 960 720 624

�möglich | Passiv-Haus 1,5 240 180 156

Hinweis: Die Umstellung Ihrer Ölheizung auf eine moderne Erdgas-Brennwert-Heizung fördern wir mit  500 EUR! 
Sprechen Sie mit unseren Energieberatern.

Spitze | KfW-Effizienzhaus 70*
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Wir geben der Umwelt Anschub: Kunden der Osterholzer Stadtwerke sparen beim Neukauf eines 
umweltfreundlichen Elektro-Fahrrades 50 Euro! Weitere Informationen sowie Elektro-Fahrräder zum 
Ausleihen erhalten Sie in unseren Kundenzentren.

eleKtriSch.  
PraKtiSch. günStiger.
Jetzt aufS eleKtrO-fahrrad umSteigen und 50 eurO zuSchuSS erhalten!

ExKLUSIV!
Jetzt  

50 eurO 
SParen!

Gut für unsere Umwelt  |  10
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iNFOrmatiONeN zu  
ihrer NeueN verbrauchS-
abrechNuNg.
Plus Tipps rund ums Energiesparen

verLäNgerte PreiS-garaNtieBiS zUM  
30.06.2012 !

Kundenzentrum Osterholz-Scharmbeck
Am Pumpelberg 4
27711 Osterholz-Scharmbeck
t. 04791 809 – 999 | F. 04791 809 – 922 

Kundenzentrum Lilienthal
Hauptstraße 43 
28865 Lilienthal 
t. 04298 6900 – 30 | F. 04298 6900 – 39 

Kundenzentrum ritterhude
Riesstraße 57
27721 Ritterhude
t. 04292 8165 – 55 | F. 04292 8165 – 79 

Öffnungszeiten
Montag – Donnerstag: 8 – 17 Uhr
Freitag: 8 – 13 Uhr  
und nach Vereinbarung

Telefonische Beratung: 8 – 17 Uhr | Mo – Fr 
www.osterholzer-stadtwerke.de

SO erreicheN Sie uNS:Für gute NachbarN:

Die Neue 
Service-
Karte!
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