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» SEHR GEEHRTE KUNDIN, SEHR GEEHRTER KUNDE «

Wir von den Osterholzer Stadtwerken winschen lhnen fir das Jahr 2012
alles Gute. Und zum Anfang des Jahres haben wir auch gleich ein paar
Neuigkeiten fur Sie - sicherlich haben Sie es schon auf den ersten Blick
erkannt: Ihre Abrechnung sieht in diesem Jahr anders aus.

Zuerst danken wir Ihnen fur Ihre Unterstitzung bei der Z&hlerablesung.
Fur die Datenerfassung haben wir erstmals die Firma C+K beauftragt.
Wir entschuldigen uns bei Ihnen, falls Sie mit dem Service nicht zufrieden
waren. Wir versprechen lhnen, dass wir lhre umfassenden Hinweise aus-
werten und die nachste Zahlerablesung verbessern werden.

Die Anderungen der Rechnung haben wir in Ihrem Interesse durchgefiihrt -
schlieBlich erwarten Sie als Kunde einen schnellen Uberblick tber die
wichtigsten Informationen, wie: »Guthaben oder Nachzahlung?« oder
»Mehr Energie verbraucht oder eingespart?«. Darauf moéchten wir ent-
sprechend reagieren. So erkennen Sie jetzt auf der ersten Seite wie sich
lhre Verbrauche entwickelt haben - das macht es Ihnen noch einfacher,

Einsparmaglichkeiten herauszufinden. Allerdings flihren auch viele

neue gesetzliche Vorgaben dazu, dass lhre neue Rechnung noch umfang-
reicher geworden ist. Ein kleiner Tipp: Mit unserer Preisgarantie bis zum
30. Juni 2012 sind Sie in jedem Fall auf der giinstigen Seite!

Damit Sie gut informiert ins neue Jahr starten kénnen, haben wir Ihnen
diese kleine Broschire zusammen gestellt, die Ihnen helfen soll, in Zukunft
noch mehr Energie und auch Geld zu sparen. Und um es noch einfacher fir
Sie zu machen, gibt es ab jetzt unsere neue Service-Karte, die Sie auf der
letzten Seite dieser Broschtre finden. Mit ihr kénnen Sie uns ganz bequem
und kostenlos lhre Anderungsw&nsche, wie z.B. eine neue Abschlagshdhe,
mitteilen.

Wir freuen uns auf ein schones und erfolgreiches Jahr 2012 mit Ihnen!

lhre Osterholzer Stadtwerke



04 | Energie-Verbrauchs-Vergleich

GUTER ODER HOHER STROMVERBRAUCH?
VERGLEICHEN LOHNT SICH.

Es ist immer gut, seinen Energieverbrauch im Auge zu behalten. Aber wissen Sie genau, wo Sie im Moment stehen?
Die nachfolgende Tabelle bietet Ihnen sehr gute Vergleichsmaglichkeiten zu den durchschnittlichen Stromverbrauchen verschiedener Haushalte.

STROMVERBRAUCH NACH HAUSHALTSGROSSE

Warmwasser iiber Heizung (kein Boiler)

BEWERTUNG

sehr gut

gut

zu verbessern
hoch

zu hoch

1 PERSON
(kWh / Jahr)

unter 700
700 - 1.000
1.000 - 1.300
1.300 - 1.800

Uber 1.800

Warmwasser durch Boiler (nicht iiber Heizung)

BEWERTUNG

sehr gut

gut

zu verbessern
hoch

zu hoch

1 PERSON
tkWh 7 Jahr)

unter 1.400
1.400-1.700
1.700 - 2.000
2.000 - 2.500

Uber 2.500

2 PERSONEN
(kWh / Jahr)

unter 900
900 - 1.500
1.500 - 1.800
1.800 - 2.400

Uber 2.400

2 PERSONEN
tkWh 7 Jahr)

unter 2.100
2.100 - 2.700
2.700 - 3.000
3.000 - 3.600

Uber 3.600

3 PERSONEN
(kWh / Jahr)

unter 1.500
1.500 - 1.800
1.800 - 2.400
2.400 - 3.200

Uber 3.200

3 PERSONEN
tkWh 7 Jahr)

unter 3.100
3.100 - 3.400
3.400 - 4.000
4.000 - 4.800

Uber 4.800

4 PERSONEN
(kWh / Jahr)

unter 2.000
2.000 - 3.000
3.000 - 4.200
4.200 - 6.000

Uber 6.000

4 PERSONEN
tkWh 7 Jahr)

unter 4.100
4.100 - 5.100
5.100 - 5.900
5.900 - 8.100

Uber 8.100

Die Zahlen dienen der groben Einschatzung Ihres Energieverbrauchs. Die Daten stammen aus verschiedenen Quellen und sind Naherungswerte.

5 PERSONEN
(kWh / Jahr)

unter 2.400
2.400- 3.200
3.200 - 4.400
4.400 - 6.500

Uber 6.500

5 PERSONEN
tkWh 7 Jahr)

unter 4.900
4.900- 5.700
5.700 - 6.900
6.900 - 9.000

Uber 9.000



ENERGIE-EFFIZIENZ ZAHLT SICH AUS.

Sie méchten sich ein neues Haushaltsgerat gonnen? Dann achten Sie in
jedem Fall auf die Energie-Effizienz! Denn auch, wenn das Gerat im ersten
Moment etwas teurer ist, zahlt sich der niedrigere Verbrauch schnell aus.
Und Sie kénnen doppelt sparen: Wir unterstitzen Sie bei ausgewahlten
Haushaltsgeraten mit interessanten Farderpramien! Weitere Informationen
hierzu finden Sie auch auf Seite 11.

TIPP: MIT KLEINEN HANDGRIFFEN STROM SPAREN.

Der Stromverbrauch ist naturlich in erster Linie von der Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen abhangig. Und trotzdem kann ganz einfach
eingespart werden: Allein durch ein bewusstes Ein- und Ausschalten von
Geraten und Licht. Weitere Tipps geben Ihnen gerne unsere Energieberater.

ENERGIEFRESSERN AUF DER SPUR.

Wer ist der groBte Stromfresser in Ihrem Haushalt? Der neue Flachbild-
schirm, der dauerhaft laufende Computer oder der alte Kihlschrank?
Finden Sie es heraus und leihen Sie sich bei unseren Energieberatern
kostenlos ein Strommessgerat.

Die nebenstehenden Werte sind nur Richtwerte. Um das eigene Spar-
potential abzuschatzen, missen die Werte individuell berechnet werden.
Diese oben genannten Angaben eignen sich jedoch sehr gut daflr, um
grundsatzlich herauszufinden, wo es Moglichkeiten zum Strom sparen
und Kosten senken gibt.
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WO KANN GESPART WERDEN?

1-PERSONEN 4-PERSONEN

JAHRLICHE KOSTEN ANTEIL HAUSHALT HAUSHALT
Geschirrspuler 3% 10,38 EUR 27 .47 EUR
E-Herd 9% 31,14 EUR 82,42 EUR
Kuhlschrank 11% 38,05 EUR 100,73 EUR
Gefriergerat 10% 34,60 EUR 91,58 EUR
Waschmaschine 4% 13,84 EUR 36,63 EUR
Waschetrockner 3% 10,38 EUR 27,47 EUR
Computer, TV & Audio 7% 24,22 EUR 64,10 EUR
Beleuchtung 8% 27,68 EUR 73,26 EUR
Warmwasserzubereitung* 15% 51,89 EUR 137,36 EUR
Sonstiges 30% 103,79 EUR 274,23 EUR
Summen: 100% 345,97 EUR 915,25 EUR

* Warmwasserzubereitung mittels Boiler oder Durchlauferhitzer.

Sie wiinschen eine Beratung zu lhrem Verbrauch und geeigneten Energie-
sparmaBnahmen? Unsere Energieberater helfen Ihnen gerne weiter!
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EINE NATURLICH GUTE ALTERNATIVE:
STROM AUS WIND, WASSER UND SONNE!

ENTSCHEIDEN SIE SICH JETZT FUR IHRE PERSONLICHE ENERGIEWENDE UND FORDERN SIE
MIT UNSERER SERVICE-KARTE IHRE VERTRAGSUNTERLAGEN FUR UNSEREN OKOSTROM AN!

Okostrom fir eine bessere Zukunft und eine gestindere Umwelt! NATURSCHUTZ KANN SO GUNSTIG SEIN:
Mit unserem Osterholzer NaturWatt®-Angebot kommt der Klimaschutz

direkt aus der Steckdose: Zu 100 Prozent aus den erneuerbaren

Energien Wind, Sonne und Wasser gewonnen und absolut COx-frei.

ARBEITSPREIS GRUNDPREIS
Fr ein besseres Klima kénnen auch Sie ganz einfach noch etwas mehr Ct/kWh EUR/ Jahr
tun. Unterstitzen Sie die Umwelt mit gerade mal vier Cent mehr am Tag! netto brutto netto brutto

Das sind im Jahr nur 15 EUR mehr, als fur herkémmlichen Strom

(Beispiel Musterhaushalt mit einem Jahresverbrauch von 3.500 kWh?J. NaturWatt® 19,18 22,83 6hk,66 76,95
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GANZ KLAR UNSER STROM.

Wir mdchten fir Sie transparent bleiben und Ihnen zeigen, wie sich unser Strom zusammensetzt. Mit der Stromkennzeichnung werden die
Umweltauswirkungen der Stromerzeugung dargestellt. Damit erflllen wir gerne die entsprechende EU-Richtlinie. Die Stromkennzeichnung
aktualisieren wir jahrlich. Und was flr uns auch selbstverstandlich ist: Unser Strom-Mix ist deutlich klimafreundlicher als der Strom im
Bundesdurchschnitt. SchlieBlich liegt uns unsere Region am Herzen.

STROMERZEUGUNG GESAMTSTROMMIX DER STROMMIX VERBLEIBENDER STROMMIX DER
IN DEUTSCHLAND OSTERHOLZER STADTWERKE UNSERES GKOSTROMS OSTERHOLZER STADTWERKE
NATURWATT®
3% 3% 2%

15% 20%

’ ' 2u% ' 22% o 2o ' 22%
3%
~ %

[ ]

4%
12% N ]

13% 13%

80%

43% 38% 37%
Umweltauswirkungen: Umweltauswirkungen: Umweltauswirkungen: Umweltauswirkungen:
COz-Emission: 494 g/kWh COz-Emission: 465 g/kWh COz-Emission: 0 g/ kWh COz-Emission: 472 g/kWh
radioaktiver Abfall: 0,007 g/kWh radioaktiver Abfall: 0,006 g/kWh radioaktiver Abfall: 0,000 g/kWh radioaktiver Abfall: 0,006 g/kWh

Kernenergie
Kohle
Erdgas
[ Sonstige fossile Energietrager
[ Erneuerbare Energien, geférdert nach dem EEG
M Sonstige erneuerbare Energien Stromkennzeichnung gemaB 842 Energiewirtschaftsgesetz auf Basis der Zahlen des Jahres 2010.
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GANZ EHRLICH:
IHR STROMPREIS IM DETAIL.

Von uns nicht beeinflussbare Strompreisbestandteile: Durchschnittliche Zusammensetzung des Strompreises 2011
fir einen Privathaushalt:
> Stromsteuer, Mehrwertsteuer, Konzessionsabgaben,
Abgaben im Rahmen des Kraft-Warme-Kopplungs-
gesetzes (KWKG-Abgabe) und des Erneuerbare Energien
Gesetzes (EEG-Umlage). 30%
> Der Anteil dieser Komponenten am Strompreis betragt
zurzeit rund 49 Prozent.
> Die Netznutzungsentgelte sind reguliert.

> Dieser Anteil am Strompreis betragt zurzeit 21 Prozent. 499

Von uns beeinflussbare Strompreisbestandteile:

> Kosten fur Strombeschaffung, Vertrieb und Service. 21l%
> Mit rund 30 Prozent machen sie nur etwa
ein Drittel des gesamten Strompreises aus.

B Stromsteuer, Mehrwertsteuer, Konzessionsabgaben, KWKG-Abgabe, EEG-Umlage
¥ Netznutzungsentgelte
Strombeschaffung, Vertrieb und Service



SPAREN SIE AN DER
HEIZENERGIE, NICHT
AN DER WARME!

WIE SIE IHREN ENERGIEBEDARF DAUERHAFT
UND AM BESTEN SENKEN KONNEN, ERFAHREN SIE
KOSTENLOS BEI UNSEREN ENERGIEBERATERN.

Die Heizung ist fUr die Haushalte einer der gréBten
Energieverbraucher. Daher lohnt sich hier ein

Blick auf Ihre Verbrauchszahlen ganz besonders.
Der jahrliche Verbrauch ist natdrlich zu einem
groBen Anteil von der Witterung abhangig.

Das Jahr 2011 war deutlich milder als das Vorjahr.
Sao ist Ihr Erdgasverbrauch maéglicherweise
gesunken.

Aber auch unabhangig vom Wetter lohnen sich
Investitionen zum Einsparen von Heizenergie.

WENIGER IST MANCHMAL MEHR.

Der durchschnittliche Gasverbrauch im Haushalt
liegt bei 16 m? pro Quadratmeter und Jahr fur
Heizung und Warmwasser. Aber schauen Sie
selbst, mit wie viel weniger Energie es auch
gemutlich warm bleibt.
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Durchschnittlicher Erdgasverbrauch ohne Warmwasser (kWh / Jahr)

o
(kWh / Jahr)
Durchschnitt 143,3
viel | bis Baujahr 1977 200
wenig | bis Baujahr 2002 100
Spitze | KfW-Effizienzhaus 70 60
moglich | Passiv-Haus 15

EINFAMILIENHAUS
160 m?| (kWh / Jahr)

22.94 L

32.000

16.000

9.600

2.400

Durchschnittlicher Olverbrauch ohne Warmwasser (L/ Jahr)

T

(/Jahn)
Durchschnitt 13,6
viel | bis Baujahr 1977 20
wenig | bis Baujahr 2002 10
Spitze | KfW-Effizienzhaus 70 b
moglich | Passiv-Haus 15

EINFAMILIENHAUS
160 m? | (1/Jahr)

2.176

3.200

1.600

960

240

REIHENHAUS

MIETWOHNUNG

120 m?| (kWh/Jahr) 83,2 m?| (kWh /Jahr)

17.208

24.000

12.000

7.200

1.800

REIHENHAUS

120 m? | (l/Jahr)

1.632

2.400

1.200

720

180

11.931

20.800

10.400

6.240

1.560

MIETWOHNUNG

83,2 m?| (1/Jahr)

1.132

2.080

1.040

62k

156

Hinweis: Die Umstellung Ihrer Olheizung auf eine moderne Erdgas-Brennwert-Heizung fordern wir mit 500 EUR!

Sprechen Sie mit unseren Energieberatern.



ELEKTRISCH.
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PRAKTISCH. GUNSTIGER.

JETZT AUFS ELEKTRO-FAHRRAD UMSTEIGEN UND 50 EURO ZUSCHUSS ERHALTEN!

Wir geben der Umwelt Anschub: Kunden der Osterholzer Stadtwerke sparen beim Neukauf eines
umweltfreundlichen Elektro-Fahrrades 50 Euro! Weitere Informationen sowie Elektro-Fahrrader zum

Ausleihen erhalten Sie in unseren Kundenzentren.
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Osterholzer Stadtwerke

EXKLUSIV1
JETZT
50 EURg
SPAREN!
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FUR GUTE NACHBARN:

DIE NEUE
SERVICE-
KARTE!

Entgelt
zahlt
Empfanger
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Kunden-Service

Am Pumpelberg 4

27711 Osterholz-Scharmbeck

SO ERREICHEN SIE UNS:

Kundenzentrum Osterholz-Scharmbeck
Am Pumpelberg 4

27711 Osterholz-Scharmbeck

T. 04791 809 - 999 | F. 04791 809 - 922

Kundenzentrum Lilienthal
HauptstraBe 43

28865 Lilienthal

T. 04298 6900 - 30 | F. 04298 6900 - 39

Kundenzentrum Ritterhude

RiesstraBe 57

27721 Ritterhude

T. 04292 8165-55 | F. 04292 8165 -79

Offnungszeiten

Montag - Donnerstag: 8- 17 Uhr
Freitag: 8-13 Uhr

und nach Vereinbarung

Telefonische Beratung: 8- 17 Uhr | Mo - Fr
www.osterholzer-stadtwerke.de

L

INFORMATIONEN ZU

IHRER NEUEN VERBRAUCHS-

ABRECHNUNG.

Plus Tipps rund ums Energiesparen

Osterholzer Stadtwerke

PREIS-GARANT)E
BIS zum
30.06.201 2






